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* MODELO DE DOCUMENTO

ANEXO IV
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIACI':\O DE RESULTADO (IMR) -
ANEXO V-B DA IN SEGES 05/2017
(Avaliacdo da qualidade dos servicos)
~_ Indicador
N2 01 - Prazo de atendimento de demandas

Item Descrigao

Finalidade Garantird um atendimentos célere as demandas do drgdo e a correta execuc¢do dos servigcos contratados sem
interrupcgao.

| Atendimento com prestacdo de informagdes, esclarecimentos e registro de reclamagdes na prestacdo dos
| servicos de forma continua conforme Termo de Referéncia.

Meta a cumprir
Instrumento de medigdo Solicitacdo de servicos através de e-mail

Forma de acompanhamento Relatério mensal e comunicagées do fiscal do contrato

Periodicidade Mensal



Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgoes

Observagoes

As fatura separadas serdo verificadas através do detalhamento do servigos prestados.

Data de assinatura do contrato

e 0ab5ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
e 6 a8 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
e 9a12ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura; e

e 13 a 20 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.

O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a
aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

e Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejam a aplicacdo as
sancOes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracGes de atendimento as solicitacGes de
atendimento que nao tiveram sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos
fortuitos ou forca maior.

e As aplicagOes das glosas poderdo ser cumulativas com as sangbes contratuais, apds o resultado de
processo administrativo.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/04/2017&jornal=1&pagina=78&totalArquivos=132
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=03/04/2017&jornal=1&pagina=78&totalArquivos=132
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http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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